RUCKSENDEANTRAGSFORMULAR

Wir bedanken uns flur lhre Bestellung Uber unsere Website www.vallorbe-shop.com.

Wichtig !

Bitte beachten Sie unsere Allgemeinen Geschiftsbedingungen, von denen ein Auszug auf der Rickseite dieses
Dokuments zu finden ist.

Sie haben 7 Tage ab Erhalt der Waren Zeit, diese zu iberprifen.

Rucksendungen werden nur angenommen, wenn die Usines Métallurgiques de Vallorbe SA dem zuvor und
schriftlich zugestimmt haben. Nach der Annahme des Ricksendeantrags erhalten Sie per E-Mail einen
Ricksendeschein, den Sie ausfillen und dem Packstiick beilegen miissen.

Ricksendungen missen zwingend vom ordnungsgemass ausgeflillten Riicksendeschein begleitet sein.

Nicht angekiindigte, nicht frankierte oder ohne Ricksendeschein versandte Ricksendungen werden nicht
angenommen.

Die Versandkosten fiir die Rlicksendungen gehen zu lhren Lasten.

Kundennummer :

Absender-Name :

Vollstandige Adresse :

Telefonnummer :

E-Mail :

Bestelldatum :

Bestellnummer :

ARTIKEL-Nr. QUANTITAT GRUND FUR DIE RUCKSENDUNG

Grund fur die Riicksendung :

Bestellfehler

Falschlieferung

Fehlerhaftes Produkt

Falls Waren wahrend des Transports beschadigt wurden oder verloren gingen

O OO0O0O0O

Andere :




®
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) Va I Ior be

SWISS

9. Annahme der Ware und Kontrollpflicht des Kaufers.

10.

1.

12,

13.

9.1

9.2

9.3

Unbeschadet der Vorkehrungen, die gegenlber dem Spediteur zu treffen sind, sind Reklamationen bezuglich der Menge oder Art der
Ware innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Ware schriftlich einzureichen. Im Falle einer beschadigten Ware oder bei Verlust der
Ware wahrend des Transports muss der Kaufer vor Quittierung des Empfangs der Ware von der Post oder dem Spediteur ein
Protokoll erstellen lassen.

Der Kaufer ist verpflichtet, den Zustand der gelieferten Produkte zu priifen, sobald die Ware ihm ausgehandigt wurde. Sollte er dabei
offenkundige Fehler feststellen, fir die der Verkaufer im Sinne von Artikel 10 und 12 AGB haftet, muss er diesen innerhalb von 7
Tagen ab Erhalt der Ware dariber informieren. Nach Ablauf dieser Frist gelten die Produkte als angenommen, vorbehaltlich des
Auftretens versteckter Mangel.

Spater auftretende Mangel, die bei der Kontrolle nicht entdeckt werden konnten, sind versteckte Mangel. Derartige Mangel mussen
dem Verkaufer innert nitzlicher Frist mitgeteilt werden. Zur Inanspruchnahme der Garantien fir diese Mangel muss der Kaufer
derartige Anspruche innerhalb der in Artikel 12 AGB genannten Frist geltend machen.

Mangelanzeige und Pflichten des Kaufers

101
10.2

10.3

10.4

Einzig Sachmangel oder Fabrikationsfehler berechtigen zu Garantieanspriichen.

Wenn der Kaufer derartige Fehler feststellt, muss er den Verkaufer schriftlich dariiber informieren, gemass den in Artikel 9 AGB
genannten Bedingungen.

Wenn der Kaufer seine Garantieanspriiche geltend machen méchte, hat er die Pflicht, die defekten Produkte aufzubewahren. Sind
versteckte Fehler vorhanden, muss er die Verwendung des Produkts moglichst vermeiden. Er darf auf keinen Fall selbst Reparaturen
vornehmen oder Reparaturarbeiten von Dritten ausfiihren lassen, es sei denn, der Verkaufer erteilt ihm ausdricklich schriftlich eine
entsprechende Genehmigung. Er hat die Pflicht, dem Verkaufer die fehlerhaften Produkte auf erste Anforderung zuriickzugeben. Der
Verkaufer tragt die Kosten flir seine Massnahmen nur insoweit er einen Fehler findet, fiir den er bei diesem Artikel die Garantie
Ubernimmt.

Das Recht auf Gewahrleistung gemass Artikel 12 AGB erlischt vorzeitig, falls der Kaufer gegen seine oben aufgefiihrten
Verpflichtungen verstossen hat.

Riickgabe von Produkten

111

11.2
11.3
11.4

Eine Rickgabe von Produkten ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Kaufers mdglich. Eine Riickgabe ist nur moglich,
wenn die Produkte nicht benutzt wurden.

Die Versandkosten fiir das Riickpaket gehen zu Lasten des Kaufers.
Wir berechnen eine Abfertigungsgebdihr, es sei denn, es handelt sich um eine Falschlieferung oder ein Werkzeug ist defekt.

Riicksendungen missen in der Originalverpackung erfolgen, begleitet von dem ordnungsgemass ausgefiillten Riickgabeformular.

Garantie bei Mangeln

121

Falls keine gegenteilige Vereinbarung getroffen wurde, haben die Produkte eine einjahrige Garantie, beginnend ab dem Lieferdatum.
Wird der Nachweis erbracht, dass Fehler vorliegen, muss der Verkaufer entweder die defekten Produkte reparieren oder sie so
schnell wie mdglich kostenlos ersetzen. Es ist keine Zahlung von Schadensersatz zzgl. Zinsen vorgesehen.

Haftungsausschluss

131

13.2

13.3

Reparaturen von Fehlern, mit Ausnahme von Reparaturen aufgrund der Garantie fiir Mangel, wie in Artikel 10 und 12 AGB aufgefihrt,
sind ausdricklich ausgeschlossen. Der Kaufer haftet lediglich fir Risiken in Verbindung mit der Verwendung und Anwendung der
Produkte.

Fur Fehler oder Beschadigungen, die auf natirliche Abnutzung oder ein &usseres Ereignis zurlickgehen (insbesondere falsche
Montage, falsche Wartung, unsachgemasse Verwendung, schlechte Lagerung), oder aber auf eine nicht vorgesehene und nicht vom
Verkaufer spezifizierte Veranderung des Produkts, wird keine Garantie Gbernommen.

Auch wenn ein Fehler, der Garantieanspriiche begriindet, eingestanden wird, diirfen der Kaufer oder Dritte keinen Schadenersatz fir
Schaden in Verbindung mit Produktionsausfallen, Bewirtschaftungsverlusten, Geschaftsverlusten oder sonstige direkte oder indirekte
Schéaden geltend machen.

Mit unseren besten GriiRen.
Usines Métallurgiques de Vallorbe SA
Rue du Moutier 49
1337 Vallorbe

Wir bemuhen uns jeden Tag erneut, die Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen zu

verbessern.

DANKE FUR IHR VERTRAUEN !



